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ClL 7

1. Za pifjem a vyfizovani stiZnosti odpovid4 starosta obce.
2. Stiznosti Ize podavat rovnéz istné, pokud je viak nelze vyfidit ihned pfi Jejich podani,
sepise se o nich zaznam, ktery se po precteni predlo stézovatelj k podpisu.
CiL 2

Stiznosti se piijimaji v Gfedni den, a to ve stfedu od 16.00 do 18.00 hodin.

Cl 3

1/ Je nepfipustng, aby stiznost byla postoupena k vyfizeni /prosetieni/ 0sobé¢, proti které
stiZznost sméfuje. ,
e
2/ PoZada-li st€Zovatel, aby jeho Jjméno nebylo uvadéno, nebo jestlize Je to vizajmu
spravného vyfizeni stiZnosti, postoupi se k prosetieni jen opis stiznosti bay uvedeni
Jména st&Zovatele,

3/ Aby bylo zajisténo spravné vyiizeni stiZnosti, je nutno pfi Jejim prosetiovani vychazet
z jejiho obsahu bez zietele na to, kdo ji podal a proti komu sméiuje,

4/ Vyzaduje-li to spravné vylizeni stiZznosti, musi byt pfi Setient slysen stéZovatel, jakoz
1 0soby, proti kterym sti¥nost sméiuje.

5/ Eviduji a provéfuji se i anonymni stiznosti pro pfipad, ze by obsahovaly zivainé
skutec¢nosti /napf. poukazovaly na trestnou &innost apod./.
Cl 4

1/ O ustnich jednanich pii rosetfovani stiznosti sepise pracovnik proSetiujici sti¥nost z4 is,
J p . - ’ Id 7w . J p
ktery musi obsahovat Jmena vsech osob, jez se jednani zucastnily, stru¢né a vystizné



2/ StiZnost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim progetient byla u¢inéna opatieni
K odstranéni zjisténych zévad a st¢Zovatel byl o tom vyrozumén,

3/ O vyfizeni sti*nosti musi byt st€zovateli podina zprava ve Thit€ do 30 dnd.

4/ Opakuje-li stéovate] stiZnost, je nutné pfezkoumat, zda plvodni stiznost byla spravné
vyfizena a o vysledku podat stéZovateli zpravu. Neobsahuje-li jeho dalif stiznost v té3e .
véci novych skutednosti, 1ze takovou stiznost bez dal$iho Setfeni odlozit.

5/ Pfi vyfizovéni zavarnych stiznosti Je vhodné spolupracovat s ostatnimi komisemi, zv1asts
tykaji-li se stiZnosti i jejich plsobnosti.

ClLs

1/ O véech stiznostech /pisemnych i stnich/ se vede samostatna evidence, ktera obsahuje:
- pofadové &islo
- datum podani
- termin pro vyfizeni
- Jméno, pHjmeni a adresu stéJovatele
- obsah stiZnosti
- vysledek Setieni
- opatfeni k zjednéni napravy a Jejich skuteéné plnéni
- datum vyfizeni
- hodnoceni /opravnéna, neopravnéna, CasteSné opravnéna/, i

2/ StiZnosti a spisovy material tykajici se jejich vyfizovani se zaKladaji odd&leng od ostatnich

spist.

Tato smérnice nabyva G&innosti dne 1. 1. 1999

Zpracoval: Dana Kiizova Schvalil: Ing. Amost O hli

starosta obce OlSany
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